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INTRODUCCION

1. Alcance

El presente Manual de Prevencién de Delitos (en adelante, “Manual”) constituye una herramienta
del Sistema de Prevencion de Delitos -segun dicho término se define mas adelante- de Delivery
Hero E-Commerce Chile SpA (en adelante e indistintamente, “PedidosYa”, la “Sociedad” o la
“Compafiia”), cuyo contenido debe ser conocido y aplicado por sus duefios, controladores,
responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de
administracion y supervisidn, asi como por cualquier persona natural que esté bajo la direccion y/o
supervisién directa de alguno de los sujetos mencionados (en adelante, “Potenciales Infractores”),
tanto de PedidosYa como de sus sociedades relacionadas.

PedidosYa, Rol Unico Tributario N° 76.211.425-9, es una sociedad por acciones cuyo giro consiste
principalmente en la prestacion de servicios de delivery de productos y mercancias a través de
plataformas web y aplicaciones méviles.

A su vez, las siguientes sociedades se encuentran relacionadas con PedidosYa y, junto con esta
ultima, forman parte del mismo grupo empresarial en Chile (en adelante, “Grupo PeYa”):

i Delivery Hero Stores Chile SpA, Rol Unico Tributario N° 77.125.361-K, sociedad por
acciones cuyo giro comprende principalmente la compra, venta, almacenaje,
comercializacion y distribucion de toda clase de bienes, articulos, productos y
mercaderias, en general, en locales comerciales también conocidos como “Dark
Stores” (en adelante, “DH Stores”).

ii. Delivery Hero Kitchens Chile SpA, Rol Unico Tributario N° 77.197.869-K, es una
sociedad por acciones cuyo giro comprende principalmente la instalacidn,
administracion y comercializacién de todo tipo de establecimientos y espacios
habilitados para la elaboracién de productos gastronédmicos y/o culinarios, también
conocidos como “Dark Kitchens” (en adelante, “DH Kitchens”).

El presente Manual es aplicable a todo el Grupo PeYa, cuyos integrantes se esforzaran por, y
propenderan a, que los terceros con quienes se relacionen, tales como sus proveedores,
prestadores de servicios (incluyendo a los riders), partners, contratistas, asesores y/o demas
colaboradores, entre otros (en adelante, “Terceros Relacionados”), den estricto cumplimiento al
mismo o, al menos, ajusten sus comportamientos a las directrices y espiritu que subyacen a todo el
Sistema de Prevencién de Delitos antes referido.

En adelante en el presente instrumento, se entendera que todas las referencias hechas a la

Compaiia comprenden también a las demas sociedades integrantes del Grupo PeYa, asi como a
cualquier otra que pueda existir en el futuro.

2. Sistema de Prevencion de Delitos de PedidosYa
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PedidosYa se ha impuesto como misién conectar a sus usuarios con diversos restaurantes cuyas
actividades incluyen el servicio a domicilio, con el propésito de brindar a los primeros la mejor
experiencia posible en el rubro del delivery.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Sociedad ha establecido como principio general que sus
actuaciones, las de sus Potenciales Infractores y de sus Terceros Relacionados se efectien siempre
dentro de un marco de ética e integridad y dando cumplimiento a la legislacién aplicable, razén por
la cual PedidosYa prohibe y rechaza expresamente, y desde ya, cualquier participacion de toda
persona que estuviera vinculada a ella en conductas de caracter ilicito -constitutivas o no de
delitos-, que pudieran ser consideradas como poco éticas o refiidas con ésta y/o que pudieran
afectar su reputacién.

En este contexto, y con el dnimo principal de promover, instaurar y fortalecer de manera efectiva
una cultura ética al interior de PedidosYa, se ha disefiado e implementado un sistema de
prevencién de delitos de conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 20.393 (en adelante, el
“Sistema _de Prevencion de Delitos” y la “Ley”, respectivamente) -que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas por la comisidén de los delitos contemplados en el catdlogo de su
articulo 1° (en adelante, los “Delitos”) por parte de determinadas personas naturales- que le
permita adoptar una forma de organizacidn corporativa que prevenga, evite, detecte y sancione la
comision de Delitos dentro de, o vinculados con, PedidosYa.

El Sistema de Prevencién de Delitos de PedidosYa contempla entre sus elementos:

i El presente Manual, el que a su vez comprende diversos protocolos, reglas y/o
medidas que se deben adoptar en los distintos procesos, procedimientos y/o
actividades que se desarrollen en, o sean llevadas a cabo por, la Sociedad, con el
propodsito de eliminar, minimizar y/o mitigar aquellos riesgos de comisién tanto de los
Delitos sefialados en la Ley y cualquiera otro que se incorpore a ella en el futuro,
como de otras conductas que pudieran considerarse como refidas con la ética, asi
COmMo sus consecuencias, segun corresponda.

Ademds, el Manual contempla herramientas de control y vigilancia para velar por el
correcto funcionamiento del Sistema de Prevencién de Delitos.

ii. Una matriz de los riesgos de comisién de Delitos y/o de incursiéon en conductas
cuestionables y/o refiidas con la ética al interior de la Compafiia (en adelante, la
“Matriz_de Riesgos”), junto con una serie de propuestas de acciones de prevencion,
sancién y capacitacion a ser implementadas por la Sociedad.

iii. La designacion de un Encargado de Prevencion de Delitos (en adelante, el “EPD”),
quien, entre otras funciones, velara por el cumplimiento normativo y la prevencion de
los Delitos.

iv. Todo otro protocolo, politica y documentacién implementada por la Compaiiia y/o el
Grupo PedidosYa que busque promover, instaurar y/o fortalecer una cultura ética al
interior de la Sociedad.
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La debida implementacién y buen funcionamiento del Manual y del Sistema de Prevencién de
Delitos es tarea de todos los Potenciales Infractores, Terceros Relacionados y/o colaboradores de
PedidosYa, cuyo compromiso permanente con dichos propdsitos deberd constar de manera
expresa en los contratos de trabajo y/o de prestacidn de servicios suscritos con la Compaiiia, segin
corresponda.

Il OBJETIVOS Y PILARES DEL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

PedidosYa tiene un compromiso real y permanente con el cumplimiento de todas las leyes,
reglamentos y demas regulaciones que rigen sus actividades, asi como con la responsabilidad de
mantener los mas altos estdndares éticos en la forma en que se llevan a cabo las operaciones,
actividades y actuaciones de la Sociedad para mantener y consolidar una cultura de cumplimiento
normativo y de implementacion de buenas practicas empresariales, en rechazo a cualquier
conducta delictiva, ilicita o contraria a, o refiida con, la ética.

Con miras a cumplir con su objetivo, PedidosYa ha disefiado e implementado el presente Manual
en base a los cuatro pilares que se indican a continuacién:

i Prevencidn: PedidosYa aspira a prevenir la ocurrencia de conductas no deseables al
interior de la Compafiia mediante la instauracién de un ambiente de control, evitando
incumplimientos o violaciones a las normas éticas y/o la ley, ya sea por parte de los
Potenciales Infractores, los Terceros Relacionados u otros colaboradores o personas
vinculadas a ella.

Para poder llevar a cabo las acciones de prevencién, PedidosYa ha implementado
distintas medidas, tales como el disefio y aplicacion de documentacién y/o
reglamentacién interna y la creacion de la figura del EPD, quien, en conjunto con la
Administracién de PedidosYa, tendra la labor principal de supervigilar y controlar (a) el
funcionamiento del Sistema de Prevencién de Delitos, incluyendo todas las politicas y
protocolos implementados por la Compaiiia y el Grupo PedidosYa para estos efectos, y
(b) la conducta y el desarrollo de las actividades de los colaboradores de la Sociedad.

ii. Deteccidon: PedidosYa busca identificar y advertir la ocurrencia real o potencial de
situaciones y/o hechos que correspondan, o pudieran corresponder, a
incumplimientos o trasgresiones al Sistema de Prevencion de Delitos, la ética y/o la

ley.

Para poder realizar las acciones de deteccién, PedidosYa ha confeccionado una Matriz
de Riesgos en la que se identifican aquellas actividades y/o situaciones que podrian
implicar una mayor exposicién por parte de la Sociedad a la comisidn de faltas éticas
y/o Delitos, determinando adicionalmente tanto las medidas concretas para el control
de los eventos riesgosos como para la mitigacion de las consecuencias
correspondientes, razén por la que ademas ha designado responsables encargados de
su implementacién.

Por otro lado, la Compafiia ha previsto la implementacién de un Canal de Denuncias
para facilitar la deteccidn y comunicaciéon de cualquier sospecha y/o certeza de la
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ocurrencia de algun incumplimiento o infraccion dentro de, o en relacién con, la
Sociedad.

iii. Reaccidn: PedidosYa ha adquirido el compromiso de intentar mitigar y/o corregir
cualquier situacién detectada que pueda implicar un incumplimiento o infraccién al
Sistema de Prevencidn de Delitos o la ley, mediante la ejecucidn de acciones concretas
que permitan hacer cesar, mitigar y/o reparar las consecuencias negativas que
pudieran derivarse de los mencionados hechos y, en su caso, fortalecer,
complementar, corregir y/o modificar aquellos controles y/o directrices que sea
necesario.

Para poder llevar a cabo dichas acciones de reaccidn, PedidosYa podra iniciar y
concluir investigaciones, ya sea de oficio o ante la recepcién de denuncias, asi como
eventualmente aplicar las sanciones que correspondan, junto con evaluar la
posibilidad de interponer acciones judiciales y/o efectuar denuncias en contra de
qguienes resulten responsables de los eventos investigados. Para efectos de esto
ultimo, podra concurrir ante el Ministerio Publico, la Fiscalia Nacional Econdmica, la
Comisidn para el Mercado Financiero u otros organismos o autoridades que sean
competentes.

iv. Monitoreo: PedidosYa estard constantemente revisando y controlando el
cumplimiento del Sistema de Prevencién de Delitos por parte de los Potenciales
Infractores, los Terceros Relacionados y/u otros colaboradores con quienes se vincule,
y tomard las medidas que estime necesarias con el propdsito de llevar a cabo las
actualizaciones o mejoras convenientes para cumplir con las metas del Sistema de
Prevencién de Delitos.

Para dar a conocer estos objetivos y pilares del Manual, la Compaiiia llevara a cabo capacitaciones
periddicas con la finalidad de informar, instruir y orientar a sus colaboradores, con especial énfasis
en sus Potenciales Infractores sobre (a) la existencia del Sistema de Prevencion de Delitos y (b) el
rol que le corresponde asumir a cada uno de ellos para el funcionamiento eficaz de este ultimo; vy,
adicionalmente, respecto del modo de comunicar las operaciones y/o negocios que pudieran
considerarse como inusuales, preocupantes y/o riesgosos para la Sociedad.

M. SOBRE LOS DELITOS QUE FORMAN PARTE DEL CATALOGO ESTABLECIDO POR LA LEY

1. Generalidades

En diciembre del afio 2009 entré en vigencia la Ley N° 20.393, que establecié en Chile la
responsabilidad criminal en contra de las personas juridicas, cuando alguno de los Potenciales
Infractores hubiera cometido alguno de los Delitos directa e inmediatamente en el interés o
provecho de la respectiva persona juridica, y siempre que la comision del Delito fuere
consecuencia del incumplimiento, por parte de ésta, de sus deberes de direccidn y supervision.

Sin perjuicio de lo anterior, la Ley considera que los deberes de direccion y supervisién se han
cumplido -permitiendo que las personas juridicas puedan optar a atenuar o eximirse de una
eventual atribucidn de responsabilidad criminal en su contra- al implementar en forma previa a la
comisién de los Delitos, un Sistema de Prevenciéon de Delitos que cumpla con los requisitos
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minimos establecidos en dicha norma y que contemple una serie de herramientas, medidas y/o
actividades para la prevencion de, y la proteccion contra, la comision de los Delitos.

2. Delitos Ley N° 20.393

Los Delitos cuya comisién puede atribuir responsabilidad criminal a las personas juridicas son:

Lavado de activos;

Cohecho y soborno de funcionarios publicos nacionales o extranjeros;

Financiamiento del terrorismo;

Receptacidn;

Negociacién incompatible;

Apropiacién indebida;

Corrupcion entre particulares;

Administracion desleal;

Contaminacion de aguas;

Violacion de veda de recursos hidrobioldgicos;

Realizacién de actividades extractivas de manera ilegal de recursos del fondo marino.;

Procesamiento, elaboracion y almacenamiento ilegal de productos escasos o

derivados que estén en estado de colapsado o sobreexplotado;

° Inobservancia de las medidas de aislamiento dictadas por la autoridad sanitaria en
caso de pandemia o epidemia;

. Trata de personas;

° Delitos contemplados en el Titulo Il de la Ley N° 17.798 sobre control de armas; vy,

° Delitos contemplados en el Titulo | de la ley que sanciona delitos informaticos.

Algunos de los Delitos antes mencionados requieren de la ejecucién previa de otros ilicitos, es
decir, se trata de delitos que no pueden cometerse de manera independiente, pues, para
configurarse, necesitan que antes se incurra en otras conductas criminales, las que suelen
denominarse “delitos base”.

El Anexo N° 1 del presente Manual contiene una breve explicacién de los Delitos que actualmente
integran el catdlogo de la Ley, sin perjuicio de que su regulacién estd contenida en leyes
especificas.

No obstante, debe enfatizarse que PedidosYa busca rechazar toda conducta que pudiera ser
considerada como corrupta o contraria a la ética, sin importar si es constitutiva o no de alguno de
los Delitos.

3. Sanciones establecidas por la Ley

PedidosYa reconoce el importante impacto que la conduccién de sus actividades, alejandose de la
ética y/o de la legalidad, puede tener en su organizacién, toda vez que la vinculacion de la
Sociedad a actividades ilicitas y/o repudiables puede traer aparejada, no sélo responsabilidades de
caracter legal o criminal, sino que también un dafio reputacional de gran magnitud para la
Compainiia y para el Grupo PedidosYa.




p PedidosYa

En relacion con lo anterior, la Ley ha establecido el siguiente conjunto de sanciones que podria
resultar aplicable a aquellas personas juridicas a quienes eventualmente se les atribuyere
responsabilidad criminal por haberse cumplido con todos los requisitos y condiciones
determinados para dichos efectos:

i Disolucion de la persona juridica o cancelacién de la personalidad juridica;

ii. Prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con el Estado,
incluyendo la contratar a cualquier titulo con érganos o empresas del Estado o con
empresas o0 asociaciones en que éste tenga una participacion mayoritaria; asi como la
prohibicién de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado;

iii. Pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicion absoluta de recepcién de
los mismos por un periodo determinado, la que puede extenderse desde un 20% y
hasta el 100% de los beneficios fiscales;

iv. Multas a beneficio fiscal, las que podran ascender a un importe de entre UTM 400 y
UTM 300.000; o,

V. Penas accesorias del articulo 13 de la Ley: (a) publicacion de un extracto de la
sentencia condenatoria en el Diario Oficial o en un diario de circulacion nacional, (b)
comiso, y (c) en caso que el Delito cometido suponga la inversion de recursos de la
Sociedad superiores a los ingresos que ésta genera, se podra imponer la pena de
enterar en arcas fiscales una cantidad equivalente a la inversion realizada.

ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

1. Generalidades

Con el propdsito de fortalecer su compromiso con la ética en los negocios y el cumplimiento
normativo, el Grupo PedidosYa ha implementado una estructura interna en materias de
Compliance, integrada, principalmente, por su departamento de Governance, Risk & Compliance y
por las distintas gerencias y oficinas regionales relativas a estas materias.

De esta manera, el Grupo PedidosYa ha designado a distintos Compliance Officers para cada una de
las regiones en que desarrolla sus actividades, incluyendo al Oficial de Cumplimiento establecido a
nivel LATAM.

Sin perjuicio de lo anterior, y con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley en
relacion con los requisitos minimos para la implementacién de un Sistema de Prevencién de
Delitos, la Compafiia ha decidido investir a un individuo con el cargo de Encargado de Prevencion
de Delitos.

El EPD de PedidosYa es quien, en conjunto con la Administracidn de la Sociedad y el departamento
de Governance, Risk & Compliance, tendrd la responsabilidad de disefiar, implementar vy
administrar el Sistema de Prevencién de Delitos al interior de la Compaiiia, y debera, en definitiva,
ser el principal encargado de velar por su observancia y buen funcionamiento, asi como por el
fomento de una cultura de prevencidon y cumplimiento al interior de la Sociedad.
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Para dichos efectos, estara dotado de la autonomia e independencia suficientes para ejecutar sus
funciones, asi como para informar sobre las medidas y planes implementados y rendir cuenta de su
gestion a la Administracion y al departamento de Governance, Risk & Compliance. Adicionalmente,
el EPD tendrd a su disposicion los medios materiales, recursos humanos y el acceso a la
informacion y dreas del negocio necesarios para cumplir con sus labores.

2. Designacion del Cargo

El EPD sera designado por la Administracion de PedidosYa de conformidad con lo establecido por
los estatutos sociales respecto a la forma de actuacién de esta Ultima, y tal designacion sera
comunicada a todos los Potenciales Infractores y colaboradores de la Sociedad a través de medios
gue aseguren que éstos conozcan plenamente tanto el nombre de la persona seleccionada, como
la existencia del cargo de EPD y sus funciones.

El EPD desempeiiard este cargo por 3 aios, pudiendo la Administracién renovar su designacidn por
periodos sucesivos de igual duracién.

3. Autonomia

Tal como se sefialé, para un adecuado y efectivo cumplimiento de sus labores, el EPD estara
dotado de autonomia orgdnica y funcional respecto de la Administracién de PedidosYa, asi como
del resto de la Sociedad, lo que se evidencia, entre otras, de las siguientes formas:

i No quedara sujeto al monitoreo ni control de ningun otro cargo u érgano dentro de
PedidosYa en cuanto a sus labores como EPD, sin perjuicio de su obligacién legal de
rendir cuentas sobre su gestion a la Administracién, de acuerdo con lo sefialado en el
numeral 5 de la presente Seccién.

ii. Podra recabar y solicitar directamente a cualquiera de los Potenciales Infractores,
Terceros Relacionados y/u otros colaboradores de la Compafiia, aquellos
antecedentes que estime como indispensables y/o necesarios para el cumplimiento
de sus funciones.

iii. No requerird de ninguna autorizacién de parte de alguna jefatura ni 6rgano dentro de
la Sociedad para poder desempenar funciones propias de su cargo.

iv. Ejercera funciones relacionadas con la prevencidén, disuasidén y deteccidon de Delitos y
otras conductas que pudieran calificarse de corruptas o no ajustadas a la ética.

V. Contara con, y debera utilizar, un presupuesto destinado al desempefio adecuado de
sus labores, y tendra la capacidad para disponer libremente del mismo, sin perjuicio
de su obligacion legal de rendicion de cuentas sobre su gestion.

No obstante lo establecido en el presente Manual respecto de la autonomia e independencia del
EPD, se deja expresa constancia que deberd trabajar conjuntamente con el departamento de
Governance, Risk & Compliance de la Compaiiia, y cefirse a las directrices generales que el Grupo
PedidosYa ha establecido en materia de prevencion de delitos, ética y cumplimiento normativo.
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4. Medios y facultades del EPD

El EPD estara investido de todas las facultades requeridas para ejercer efectivamente sus
funciones, y contard con los medios necesarios y suficientes para la prevencion y disuasién de
Delitos y otras conductas ilicitas y/o contrarias a, o refiidas con, la ética al interior de la Sociedad,
con el propésito de cumplir, en consecuencia, satisfactoriamente con sus obligaciones.

De esta forma, estard dotado de:

i Los recursos y medios materiales que sean necesarios para cumplir adecuadamente
con sus labores, en consideracién al tamafio y capacidad econdmica y organizacional
de PedidosYa;

ii. Acceso directo a la Administracién de PedidosYa para, entre otras materias, informarle
oportunamente y por un medio idéneo, sea electrdnico o fisico, acerca de las medidas
y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de
su gestion y reportarle a lo menos semestralmente;

iii. Acceso directo y sin intermediarios a las distintas areas y/o departamentos de
PedidosYa, para efectos de evaluar su situaciéon y funcionamiento, asi como para
realizar requerimientos especiales;

iv. Independencia para disefiar, implementar y/o ejecutar medidas tendientes a
fortalecer la cultura corporativa ética de la Compaiiia;

V. Potestades suficientes para investigar y/o hacer investigar las denuncias y/o reclamos
gue se reciban a través de los medios establecidos para este propdsito;

Vi. Un presupuesto que sera determinado por la Administracién y el departamento de
Governance, Risk & Compliance, que le permita llevar a cabo sus funciones,
considerandose dentro de ellas la ejecucion de revisiones sobre el nivel de
cumplimiento del Sistema de Prevencién de Delitos y del Manual, la organizacién de
actividades de capacitacion y la actualizacién de los documentos, politicas y/o
procedimientos que integren el Sistema de Prevencion de Delitos.

Del nombramiento del EPD de PedidosYa, asi como de la duracion del cargo, su autonomia vy la
disponibilidad de medios y presupuesto con la que estard dotado, quedara expresa constancia a
través de un acuerdo tomado por parte de la Administracion de la Sociedad de la forma
establecida en los estatutos sociales.

5. Funciones del EPD

Como principal administrador del Sistema de Prevencidn de Delitos, al EPD le corresponden
fundamentalmente las siguientes responsabilidades y obligaciones:
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Vi.

vii.

viii.

Disefiar y mantener actualizada una Matriz de Riesgos para PedidosYa que contenga
un listado de aquellas actividades que, identificadas y analizadas, puedan representar
-por la forma en que se realizan o por sus caracteristicas propias-, un riesgo para la
Compaifiia, ya sea relacionado con la comision de Delitos y/o la de otras conductas
refiidas con la ética.

Determinar tanto las medidas concretas y controles que sean necesarios para la
mitigacidon de los riesgos indicados en el literal i. anterior, como los responsables
encargados de su implementacion;

Podra llevar una bitdcora, en el soporte que decida, para efectos de registrar sus
actuaciones;

Velar, junto con la Administracién, el departamento de Governance, Risk &
Compliance vy, en general, con la totalidad de los colaboradores de PedidosYa, por el
correcto establecimiento, operacién y funcionamiento del Sistema de Prevencién de
Delitos y del Manual, de acuerdo con las normas y directrices establecidas por la
Sociedad y de conformidad con sus facultades y deberes legales;

Coordinar, dirigir y supervigilar que las distintas dreas y departamentos de PedidosYa
cumplan con las leyes, normas y/o politicas, internas o dictadas por las autoridades
competentes, relacionadas con la prevencion de los Delitos, la corrupcién y/o de otras
conductas contrarias a, o refidas con, la ética;

Solicitar a las distintas areas y/o departamentos de la Sociedad los correspondientes
registros y/o evidencias que den cuenta del cumplimiento de sus respectivas
funciones y la ejecucién del contenido del Sistema de Prevencién de Delitos y/o del
Manual;

Proponer, desarrollar, implementar, evaluar y/o actualizar, segin corresponda, las
politicas, procedimientos, directrices, herramientas, documentacién y/o lineamientos
de PedidosYa para el cumplimiento, la operaciéon y funcionamiento efectivos del
Sistema de Prevencidon de Delitos y/o de los deberes de direccién y supervision
referidos en la Ley;

Dar cuenta de su gestion al menos semestralmente a la Administracion de PedidosYa y
al departamento de Governance, Risk & Compliance, sobre el estado vy
funcionamiento del Sistema de Prevencién de Delitos, asi como acerca de asuntos
propios de su competencia;

Tomar conocimiento de las denuncias recibidas por los medios que la Compafiia ha
puesto a disposicién para dichos efectos, liderando, coordinando y/o haciendo el
debido seguimiento a sus procedimientos de investigacion;

En el contexto del literal ix. anterior, velar por el resguardo al derecho al debido
proceso y defensa, incluyendo la ausencia de represalias en contra de los
denunciantes de buena fe, principalmente en aquellas investigaciones que
eventualmente lidere y/o coordine;
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Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

6

Resguardar la confidencialidad de las investigaciones, de todos los antecedentes que
se recopilen en el curso de sus respectivos analisis y de los resultados de las mismas,
asi como la reserva de la informacién a la que tenga acceso en uso de sus facultades.

Dejar registro de las denuncias recibidas y los procesos de investigacion llevados a
cabo. Sus obligaciones de confidencialidad no obstaran la posibilidad de hacer
publicas las medidas que se tomen respecto de los responsables de una infraccién o
como resultado de una investigacion;

Segln corresponda, resolver, proponer, solicitar y/o aplicar, en conjunto con la
Administracién y el departamento de Governance, Risk & Compliance, las sanciones
establecidas en la normativa interna de PedidosYa;

Disefiar, coordinar, organizar y/o implementar programas de difusién, capacitaciones y
evaluaciones relativos al Sistema de Prevencion de Delitos destinados a la formacion y
la toma de conciencia en materias de Compliance y anticorrupcion tanto de la
Administracién de PedidosYa, como del resto de sus colaboradores, incluyendo, segun
corresponda, a sus Potenciales Infractores y/o Terceros Relacionados;

Propender y velar por el conocimiento y cumplimiento por parte de todos los
colaboradores de la Sociedad y de sus Potenciales Infractores de las politicas,
protocolos y/o documentacion implementados por PedidosYa, asi como de las
obligaciones y sanciones que pudieran serles exigibles y/o aplicables de conformidad
con el Sistema de Prevencion de Delitos;

Asesorar y resolver consultas relacionadas al Sistema de Prevencién de Delitos y al
Manual; vy,

Mantener registros de la documentacion -incluyendo su actualizacién- y/o actividades
de difusién y capacitacion del Sistema de Prevencién de Delitos y del Manual.

. Datos de Contacto del EPD

Para efectos de comunicarse con el EPD, en caso de dudas sobre la forma de dar cumplimiento al
Sistema de Prevencion de Delitos, consultas sobre su operacién u otros asuntos que puedan ser
atingentes, se podrd utilizar uno o mas de los siguientes canales, o bien aquellos que sean
oportunamente informados por PedidosYa:

Correo electrénico Direccion

justo.dominguez@pedidosya. | https://sites.google.com/p

com; edidosya.com/compliancel
compliancelatam@pedidosya | atam/compliance-portal
.com

Lo anterior es sin perjuicio de la existencia del Canal de Denuncias implementado por la Sociedad,
el cual se encuentra disponible para la recepcion de denuncias por hechos dudosos y/o actividades
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V.

indiciarias de conductas constitutivas de Delitos, practicas corruptas o cuestionables y/o faltas a la
ética.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR PEDIDOSYA PARA LA PREVENCION DE LOS DELITOS Y
FALTAS A LA ETICA

1. Generalidades

En la presente Seccidn se describen las principales medidas, politicas y protocolos que PedidosYa
ha disefiado e implementado para efectos de fortalecer el cumplimiento ético dentro de su
organizacion.

En consecuencia, los Potenciales Infractores y los Terceros Relacionados, seglin corresponda,
deberdn ajustar sus actividades a las reglas siguientes, asi como a cualquier otra normativa interna
existente o que fuere dictada por la Compaiiia, respetandolas y velando por su cumplimiento y
promocidn entre las distintas dreas y departamentos de PedidosYa.

2. Protocolos y reglas establecidas por PedidosYa

i. Cédigo de Conducta LATAM.

El Codigo de Conducta LATAM es aquel documento por medio del cual la Compaiiia ha delineado el
comportamiento que se espera de parte de sus colaboradores en la conduccién de las tareas y
negocios emprendidos por la organizacion.

De esta manera, se establecen tanto la misidn, visidn y valores de la Compaiiia, como los principios
de la Sociedad y sus principales directrices en relacién con el comportamiento ético de sus
colaboradores, incluyendo, entre otras materias, lineamientos respecto a la responsabilidad social
empresarial, las relaciones comerciales y el comportamiento en el mercado de PedidosYa, y la
proteccién de los intereses de esta ultima.

ii. Politica Anticorrupcidn y Antisoborno LATAM.

La Sociedad ha disefiado e implementado esta politica con el propédsito de establecer su
compromiso contra los actos de soborno y corrupcion. De esta manera, pretende proporcionar
informacion y guia a todos los colaboradores de la Compaiiia sobre cdmo reconocer y tratar en
forma responsable los temas de soborno y corrupciéon que puedan surgir en el transcurso de la
actividad comercial diaria, lo que deberd complementarse con lo indicado en el presente Manual y
el Sistema de Prevencion de Delitos de PedidosYa.

En dicho contexto y en términos generales, se entenderd por corrupcion la oferta, promesa,
prestacidn, aprobacidn o concesion de beneficios de cualquier tipo, con la intencidn deshonesta de
influenciar a una persona, a un grupo de personas o a una compaiiia con la finalidad de obtener o
asegurar ventajas comerciales u otras de caracter indebido.
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iii. Politica de Conflicto de Intereses LATAM.

Con la finalidad de ayudar a los empleados a identificar y lidiar con situaciones que pueden dar
lugar a conflictos de interés reales o potenciales, la Sociedad ha disefiado e implementado esta
politica, la que otorga lineamientos para actuar en el mejor interés de PedidosYa y ejercer un buen
juicio, libre de intereses personales.

Para dichos efectos, se entendera por conflicto de interés aquella situacién en que el interés
privado de un empleado (o el interés de su familiar o persona con quien mantenga una relacion
cercana) contradice o interfiere, o parece contradecir o interferir, real o potencialmente con los
intereses de la Compaiiia.

iv. Codi Con Prov r

Para PedidosYa es fundamental que sus proveedores cumplan totalmente con las leyes aplicables y
que se adhieran a aquellos estdndares de gobernanza medioambiental, social y corporativa
internacionalmente reconocidos.

En este sentido, los proveedores de PedidosYa deberdn conocer y aceptar este Cddigo de
Conducta, y adherirse en todo momento a los principios de la Compaiiia.

Se considerard como proveedor a todo agente, compafiia, prestador de servicios y/o suministrador
o vendedor de bienes, subcontratistas y sus potenciales empleados, y a cualquier integrante de la
cadena de abastecimiento de la Sociedad.

V. Politica contra el Acoso v la Intimidacién.

Esta politica tiene por propédsito establecer lineamientos sobre el comportamiento profesional
dentro de la Sociedad, y expresa el compromiso de ésta respecto a generar y mantener un entorno
de trabajo seguro y respetuoso, entregando orientacién sobre lo que PedidosYa considera como
una conducta inaceptable y sobre los mecanismos de denuncia que se han implementado en caso
de que se produzca una situacién de este tipo.

Vi. Linea de Denunciantes — Preguntas Frecuentes (FAQ).

La Compafiia ha implementado una plataforma con el propdsito de permitir a sus colaboradores y
terceros denunciar, de forma andnima y en cualquier momento a la Sociedad, respecto de quejas,
riesgos y/o situaciones irregulares, actuales o potenciales, de los que se tenga sospecha o
conocimiento.

Vii. Clausulas incorporadas a contratos de trabajo y a contratos de prestacidn de servicios.

Para efectos de dar cumplimiento a los requisitos minimos establecidos por la Ley en relacién con
los sistemas de prevencién de Delitos, la Compaiiia ha incorporado expresamente al Manual y la
demds normativa interna sobre materias de anticorrupcién en los respectivos contratos de trabajo
y de prestacién de servicios de todos los trabajadores, empleados y prestadores de servicios de
PedidosYa, incluidos sus Potenciales Infractores y maximos ejecutivos.
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Viii. Reglamento Interno de Orden, Higiene vy Seguridad.

De conformidad con lo dispuesto en el Cddigo del Trabajo, el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad tiene por finalidad regular las condiciones, requisitos, derechos, beneficios,
obligaciones, prohibiciones y, en general, las formas y condiciones de trabajo, higiene y seguridad
de todas las personas que laboran como trabajadores dependientes de la empresa PedidosYa, en
las faenas, obras o actividades que en cualquier punto del territorio estén a cargo o sean
desarrolladas por dicha empresa.

En particular, el Capitulo XVI del referido documento se encuentra especificamente destinado a
tratar materias relacionadas con la Ley y el cumplimiento del Sistema de Prevencién de Delitos de
la Compaiiia.

iX. Auditoria de los procesos de administracién de recursos financieros.

Con el objetivo de evaluar la eficacia real de los procesos de administracion de recursos financieros
de la Compaiiia, éstos seran auditados periédicamente por una empresa de auditoria externa
designada al efecto, quien emitird tanto sus observaciones como las oportunidades de mejora
identificadas en su revision, las que deberdn, segln corresponda, ser subsanadas o abordadas por
el area de finanzas en relacién con los distintos procesos y/o protocolos implementados al efecto
por la Compaiiia.

X. Revisidn de Litigios y Procedimientos Judiciales.

El EPD en conjunto con el departamento legal deberd monitorear periddicamente la eventual
participacion de la Sociedad en litigios y/o procedimientos judiciales en los que esté o pueda estar
involucrada.

3. Politicas especificas implementadas por PedidosYa en materias de anticorrupcion

i Requerimientos de Consulta Antes de Actuar.

En el evento que un colaborador de PedidosYa tenga cualquier duda en cuanto a la legalidad y/o
apego a la ética de alguna situacion particular, deberd consultar previamente a su superior
jerarquico y/o al EPD, con el propdsito de determinar su conveniencia. El pronunciamiento
correspondiente serd obligatorio para los colaboradores de la Compaiiia.

Algunas de las situaciones que podrian ser objeto de consultas son, a modo ejemplar, las
solicitudes de parte de terceros respecto a pagos para agilizar tramites, para la realizaciéon u

omisién de actos determinados y/o para el otorgamiento de aprobaciones, permisos y/o patentes.

ii. Reguerimientos sobre Relaciones con Funcionarios Publicos.

La Sociedad ha definido un protocolo de comportamiento para aquellos de sus colaboradores que
se relacionen con funcionarios publicos, con la finalidad de que los primeros lleven a cabo sus
labores ajustandose a la ética y la normativa interna de PedidosYa. De esta manera, deberan:
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° Mantener un cumplimiento irrestricto a la normativa legal vigente, asi como a
los protocolos, procedimientos y politicas disefiados por la Sociedad.

° Comportarse rectamente, sin buscar beneficios impropios de cualquier tipo,
para si mismos, terceros o la Sociedad.

° Evitar, en cualquier circunstancia, dar, consentir o autorizar en dar, prometer u

ofrecer cualquier tipo de beneficio a funcionarios publicos que pudiera ser
constitutivo de un hecho ilicito o éticamente cuestionable.

° Evitar incurrir en cualquier actividad y/o relacion respecto de funcionarios
publicos que pueda interpretarse como irregular, asi como inducir, ayudar o
permitir hacerlo a otros colaboradores de la Compafiia.

° En el contexto del desempeno de sus funciones, comunicarse con funcionarios
publicos y/o terceros sélo a través de canales de comunicacidn institucionales.

° Reportar o denunciar cualquier sospecha de haberse ejecutado una conducta, o
haberse incurrido en una omision, que pudiera ser considerada como una falta
a la ética, o un incumplimiento a la ley, al Sistema de Prevencién de Delitos, al
Manual, los protocolos y/o las medidas y normativa implementadas por la
Compaiiia.

. Realizar o concurrir a reuniones con funcionarios publicos, en la medida de lo
posible, en inmediaciones de la Sociedad y/o de la entidad u érgano a la cual
pertenezcan dichos funcionarios publicos, debiendo procurar que, en lo posible,
asistan y participen en ellas al menos dos colaboradores de PedidosYa. Ademas,
tales reuniones deberan ser en horarios y dias laborales y, en su caso, deberan
concertarse por medio de las plataformas y procedimientos institucionales
especialmente disefiados e implementados por los érganos publicos al efecto.

° De toda reunién y/o fiscalizacion que se produzca deberad levantarse una
minuta, copia de la cual sera remitida al EPD y al superior jerarquico de los
participantes. Respecto de las fiscalizaciones realizadas por Funcionarios
Publicos en las dependencias de PedidosYa, se debe procurar que, en lo posible
y durante todo el transcurso de la misma, al menos dos colaboradores de la
Compaiiia interactien con los primeros.

En caso de existir dudas con respecto a la aplicacion de esta politica, los colaboradores de
PedidosYa deberdn consultar al EPD antes de actuar, quien se pronunciard y los instruird al
respecto.

iii. Requerimientos sobre Responsabilidad Social Empresarial y Donaciones.

En el desarrollo de su giro, PedidosYa lleva a cabo y participa de distintas iniciativas, campafias y
programas en favor de la comunidad. Asimismo, la Sociedad efectia donaciones en beneficio de
distintas personas y entidades.

Para efectos de concretar dichas participaciones o contribuciones, la Compaiiia ha establecido la
necesidad de conducir de manera previa una investigacién acotada respecto de las referidas
instancias o beneficiarios, para prevenir y evitar cualquier riesgo que pudiera comprometer la
responsabilidad y/o reputacién de PedidosYa.
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Una vez terminada la investigacion respectiva, el colaborador a cargo debera informar acerca de
sus resultados a la Gerencia de Asuntos Publicos y al EPD, quienes deberan autorizar la
participacion de la Sociedad en el programa, iniciativa o campaiia.

A mayor abundamiento, el EPD autorizara la existencia y se pronunciara respecto de la entidad
beneficiaria y, en el caso de la Gerencia de Asuntos Publicos, esta Ultima autorizara el
otorgamiento de la donacidn, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, la Compaiiia documentard cada participacién o colaboracidn efectuada
y, asimismo, podra auditar que el procedimiento antes descrito haya sido cumplido a cabalidad.

iv. Requerimientos sobre Libre Competencia.

PedidosYa mantiene vinculos comerciales con respeto a los principios éticos, la buena fe, el
profesionalismo y la lealtad comercial.

En consecuencia, la Compafiia no aceptard en ninguna circunstancia acciones u omisiones que
pudieran tener como resultado una afectacién a la defensa de la competencia libre y leal.
Asimismo, no serd aceptable ninguna conducta que busque influenciar o inducir a sus proveedores,
clientes u otros terceros a infringir dichos principios.

Los colaboradores de la Sociedad tendran terminantemente prohibido negociar y llegar a acuerdos
con competidores respecto a precios, condiciones de compra y/o venta, costos, ganancias o
margenes, cantidades producidas o vendidas y asignacién de mercado o cuotas de produccidn, asi
como compartir informacion relevante y/o llevar a cabo acuerdos con competidores frente a
procesos de licitacién o contratacion.

En caso de tener sospecha o conocimiento acerca de que un colaborador de PedidosYa esté
incumpliendo alguna normativa, cometiendo presuntas irregularidades o violando la ley en
relacién con los valores de la competencia libre y leal, deberd reportarse dicho evento de
conformidad a lo establecido mds adelante en el Manual.

V. Requerimientos sobre Formacidn Continua de Colaboradores.

Toda persona que se incorpore al equipo de la Compaiiia en calidad de colaborador recibira de
parte de la Gerencia de Recursos Humanos el Welcome Package, que contiene, entre otros
elementos, una copia de todos los lineamientos, politicas y protocolos internos disefiados e
implementados por PedidosYa, los que desde su recepcidn se entenderdn aceptados y deberan ser
observados en plenitud.

Adicionalmente, todas las personas indicadas en el parrafo anterior deberan cursar y completar los
programas y capacitaciones que correspondan, asi como aprobarlos. En caso de reprobacion, el
colaborador debera repetir el curso en cuestion.

Por ultimo, todos los colaboradores de la Sociedad deberan realizar periédicamente los cursos y/o

capacitaciones que sean determinados por la Gerencia de Recursos Humanos y/o el departamento
de Governance, Risk & Compliance en materias de anticorrupciéon, Compliance y prevencién de los
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VI.

Delitos, con el propésito de renovar sus respectivas certificaciones que acreditan tanto su
instruccidon como su aprobacion de dichos programas.

CANAL DE DENUNCIAS Y/O CONSULTAS
1. Generalidades

Para PedidosYa es de suma relevancia tener advertencia de cualquier comportamiento potencial
que no cumpla con los lineamientos y politicas internas, sea que ponga a la Compaiiia en riesgo o
no sea ético.

Con dicha finalidad, la Compaiiia ha implementado un procedimiento destinado a la recepcién de
denuncias, para que cualquier persona pueda reportar conductas, actuales o potenciales, o
sospechas de conductas o eventos que pudieran ser constitutivas de uno o mas Delitos o faltas
contra la ética y de las cuales tengan conocimiento, posean antecedentes y/o sospechas.

De esta manera, se considerard denunciante a toda persona que se manifiesta por medio de uno
de los canales establecidos por la Compaiiia para estos efectos, respecto de una mala conducta
gue cree que esta ocurriendo en la organizacién o dentro de un departamento en especifico. Un
denunciante podria ser un empleado, contratista, proveedor u otra parte interesada que se da
cuenta de una actividad ilegal o antiética.

Con todo, tendran la obligacion de denunciar aquellas irregularidades, actuales o potenciales, de
las que se percaten todos aquellos Potenciales Infractores que pudieran estar ante un evento o
situacion como los descritos.

Por otro lado, la Sociedad también recibira consultas para el evento de que existiesen dudas o
preguntas respecto a situaciones concretas vinculadas a la Compafiia y/o en relacién con la manera
en que se deben aplicar las politicas disefiadas e implementadas por PedidosYa.

2. Canal de Denuncias

El Canal de Denuncias consiste en una aplicacidon en linea dirigida a los colaboradores de la
Companfiia y a otras partes interesadas que permite a denunciantes de y en todo el mundo
informar de forma anénima y en cualquier momento al departamento de Governance, Risk &
Compliance sobre quejas y/o riesgos, actuales o potenciales, de los que se tenga sospecha o
conocimiento.

Para hacer uso del Canal de Denuncias y efectuar reportes debe accederse a

www.bkms-system.net/deliveryhero (sitio web que puede configurarse en espafiol), seguir las
instrucciones disponibles en dicha plataforma, y apoyarse en las directrices incluidas en la seccién
de Preguntas Frecuentes.
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Cabe destacar que el Canal de Denuncias estd destinado a situaciones y/o delitos graves, por lo
que, en caso de enfrentar una conducta o evento menos severo, podra hacerse uso de cualquiera
de las siguientes vias para dar el respectivo aviso a PedidosYa: (i) informar al supervisor
correspondiente' (ii) informar a Delivery Hero HR, dirigiéndose al correo electrénico

hr@deliveryhero.com; o (iii) realizar reportes no anénimos al departamento de Governance, Risk &

Compliance de la Compaiiia, dirigiéndose al correo electrénico compliance@deliveryhero.com.

Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de surgir asuntos de ética y/o cumplimiento, sera deber de los
colaboradores de PedidosYa dar aviso primero a su supervisor directo y, cuando ello no sea factible
o resulte inadecuado, deberan dirigirse a su Oficial de Cumplimiento Local (CCO y CFO) o contactar
directamente al Oficial de Cumplimiento Global de Delivery Hero, o tomar contacto con el
departamento de People (Recursos Humanos).

Por ultimo, se hace presente que el Canal de Denuncias no es ni opera como una linea de

emergencia, por lo que, en caso de necesidad de atencién urgente, no puede ser considerado
como una via institucional adecuada.

3. Procedimiento de investigacion

Una vez ingresada la denuncia, y siempre que los antecedentes proporcionados sean suficientes,
se realizara un analisis exhaustivo del reporte para determinar el curso de accion mas apropiado, lo
gue incluye una evaluacidn cualitativa de la informacidn provista. De ser necesario, el denunciante
podra ser contactado por la Compaiiia para recopilar antecedentes adicionales.

PedidosYa asegura que las denuncias recibidas seran investigadas de acuerdo con el procedimiento
interno que se encuentre vigente a la fecha de su respectiva presentacién, asegurando un examen
independiente, confidencial y sin represalias para el denunciante.

Adicionalmente, se podran realizar denuncias o consultas directamente al EPD, utilizando los datos
de contacto antes referidos en el presente Manual, o dirigiéndose directamente al equipo de
Governance, Risk & Compliance de la Compaiiia (correo electrénico:
compliance@deliveryhero.com).

4. ncion

® Amonestacion: verbal o escrita.
e Multa: de hasta el 25% de su remuneracién diaria.

e Término del Contrato de Trabajo si fuere aplicable.
VII. MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA EL CONTROL, SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL MPD

El EPD debera establecer métodos para la aplicaciéon efectiva del Manual y su supervision, con el
propdsito de detectar y corregir sus fallas, asi como de actualizarlo de acuerdo con el cambio de las
circunstancias que afecten a PedidosYa o cada vez que se requiera, razén por la que el Sistema de
Prevencién de Delitos y el Manual deberdn ser monitoreados, revisados y evaluados de forma
periddica.
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Adicionalmente, la Compafila podrd obtener la certificacion de la debida adopcién e
implementacién de su Sistema de Prevencién de Delitos otorgada por alguna entidad que se
encuentre registrada para tales efectos ante la Comision para el Mercado Financiero.
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